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UVvVOD

Svedoci smo sve veCe upotrebe interneta u prethodnih nekoliko godina, kako u svetu tako i
kod nas. Cinjenica je da vec¢ina kupaca koristi ovaj medij za istraZivanje informacija o
proizvodima, i uslugama, s ciljem donoSenja odluka o kupovini. Zbog toga, kompanije koje se

trude da budu uspesne, koriste internet u cilju povecanja prodaje, i sticanja dodatnog profita.



Internet je sa sobom doneo nove mogucnosti za preduzeca da izadu na globalno trziste, ali i da

dominiraju na lokalnom.

Mobilni marketing podrazumeva strategiju digitalnog marektinga, ¢ija je svrha da dosegne
ciljno trziSte putem pametnih telefona, tableta, i slicnih mobilnih uredaja, i to putem SMS-a,
MMS-a, i e-mail poruka, te kreiranja mobilnih aplikacija i mobilnih web stranica. Ovakav vid
oglaSavanja je mogucCe primeniti u svim vrstama poslovanja. MoZe se re¢i da je upotreba

mobilnih uredaja u porastu, i kao vid promocije, je postao veoma znacajan segment marketinga.

Mobilni marketing je tema koja sve viSe dobija na znacaju. Iako su dokazi o efikasnosti
mobilnog marketinga joS uvekslabi, preduzeca Sirom sveta troSe sve vece koliCine novca za
marketinSke aktivnosti putem mobilnih medija. Ovo je velikim delom, zbog Cinjenice da

kompanije traZe nacine da dobiju vec¢u vrednost na osnovu svojih marketinskih ulaganja.

UdruZenje za mobilni marketing, definiSe mobilni marketing, kao upotrebu beZi¢nih medija,
kao sredstva za dostavljanje marketinske poruke, i dobijanje brze povratne informacije. Ovako
Siroko odredenje ukljucuje set oblika mobilnog marketinga: od upotrebe blutut uredaja za
prenoSenje razlicitog digitalnog sadrZaja (na primer audio i video fajlova, fotografija, aplikacija
koje se odnose na reklamu), kreiranja sajta prilagodenog mobilnim aparatima (WAP),
oglasavanja tekstualnim ili multimedijalnim porukama (SMS i MMS), do upotrebe aplikacija

prilagodenih mobilnim telefonima.

Mobilni telefon od drugih medija izdvaja i mogucnost interakcije, zapravo dvosmerne
komunikacije, koja se moZe svakojako, i na niz zabavnih i obostrano korisnih nacina iskoristiti u
oglasavanju. Kompanijama koje se reklamiraju na taj nacin, se pruZza mnoStvo mogucnosti da
svoju ciljnu grupu zainteresuju, i ukljuce u marketinSku komunikaciju, u kojoj potro3ac postaje

ne samo odrediSte nego i pokretac oglasavanja.

Osnovni cilj ovog rada jeste sagledavanje znaCaja i uloge mobilnog marketinga u
savremenom poslovanju, i ostvarivanju ciljeva kompanije. Rad je zasnovan na analizi kako
domace, tako i strane, strucne literature, kao i savremenih izvora, a za bliZe pojaSnjenje

predmetne oblasti, koricen je slikovit pristup.



